Gerencia Atendimento
Integrado
Service Desk




Quem somos

O Service Desk tem como objetivo principal o atendimento
de primeiro nivel aos servicos da RNP, com uma equipe de
suporte capacitada e especializada no atendimento de
organizac0es usuarias.

Sua funcao € auxiliar o suporte tecnico das organizacoes
usuarias a ter respostas mais rapida a adesdo, ao
agendamento, a informacdes, a demandas técnicas pontuais
ou a reclamacoes sobre a qualidade ou indisponibilidade de

algum servico da RNP.
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Atender com exceléncia e

superar as expectativas dos
nossos clientes.

MISSAO

Inovac¢ao e Melhoria
Continua
Cooperacgao e Colaboragao
Compromisso e

Comprometimento;
Etica e Transparéncia;
Respeito;
Qualidade no
Atendimento.

Ser o ponto unico de
contato dos servigos
prestados pela RNP,

proporcionando aos
clientes um atendimento
eficaz e eficiente.




Norma, melhores praticas e
metodologia

RIDISONEC 20000

The IT Service & Technical
Support Community




Gerenciamento dos Servicos de TI
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REQUISICOES

CONHECIMENTO

MUDANCA CONFIGURACAO




Canais de Comunicacao

"

0800 722 0216 sd@rnp.br

Service Desk via WhatsApp

http:/atendimento.rnp.br

(O 6199960 5971




Ponto unico de contato

®" Principais ganhos

1) Centralizar a demanda dos nossos clientes
2) Melhorar a experiéncia do Cliente

3) Pesquisa de Satisfagao

4) Especialistas em atendimento

5) Atendimento aos clientes 24x7

6) Numero de atendimento nacional e gratuito — 0800 722
0216




Conectividade
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Servigcos Avancados

» CAFe

» Conferencia Web

» Eduroam

» FileSender

> |ICPEDU

» fone@RNP

» Telepresenca

» Transmissao de
Sinal de TV

» Transmissao de
video ao vivo

» Videoaula@RNP

» Videoconferencia

» Video Sob
DEINEE

Seguranca

» Tratamento de
incidentes de
seguranca da
informacao na
ferramenta
SGIS

Monitoramento
de incidentes
na ferramenta
Peakflow




Atendimento de Conectividade
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Obrigado

Francisco Junior
Gerente de Atendimento Integrado

61 -9 81829393

RNP

MINISTERIO DA

DEFESA

MINISTERIO DA
CULTURA

MINISTERIO DA
SAUDE

MINISTERIQ DA
EDUCAGCAO

. MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,
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mailto:Francisco.junior@rnp.br
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