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Cuidados em Geral 

• Temperatura 

• Não obstruir saída de ar dos equipamentos 

• Evitar deixar slots descobertos 

• Evitar deixar espaços entre equipamentos 

• Temperatura do DC entre 18º e 27º 

• Humidade entre 40% e 60% 
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Cuidados em Geral 

• Cabos 

• Separar diferentes tipos de cabos 

• Manter cabos presos ao rack 

• Identificar cabos visualmente 
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Cuidados em Geral 

• Energia 

• Utilizar estabilizador e NoBreak 

• Cuidados com a carga 

• Aterramento dos Racks 
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Clientes 

• Primárias: Instituições Federais 

• Secundarias: Instituições de ensino superior e 
pesquisa que não se enquadrem como 
primárias. 

• Temporárias: Instituições que não se 
enquadrem como primárias ou secundarias, 
mas colaborem com elas em atividades 
temporárias. 

VI Workshop do PoP-RS/RNP e Reunião da Rede Tchê 
5 



Diferenças operacionais 

Institutos Federais: 
• Telefonema 
• Testes rápidos 
• Abertura de chamado junto as operadora 
• Todo auxilio necessário ou possível 
Privadas: 
• Telefonema 
• Testes rápidos 
• Todo auxilio necessário ou possível 
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IPs ponto a ponto 

• Uso exclusivo para a conexão. 

• Usado para o gerenciamento. 

• Problemas de segurança podem ocasionar na 
filtragem do bloco o que prejudicaria todos os 
clientes 
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Abertura de chamados 
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Abertura de chamados 

Inicio: 

• Alarme na gerência. 

• Ligação da instituição. 

• Ligação da operadora. 
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Procedimentos 

• Problema é no PoP-RS? 

• Problema é na instituição? 

Antes de ligar é importante verificar se os 
equipamentos estão respondendo corretamente 
e os cabos estão conectados. 

Importante manter os contatos atualizados. 
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Procedimentos 

• Aberto chamado com a operadora. 

• Aguardar posição da operadora. 

• Se Circuito OK. 

• Encerrar chamado e atualizar a causa. 

• Se não: 

• Informar a operadora e aguardar nova posição. 
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Relatório de SLA 

• No inicio de cada mês é enviado a RNP o 
relatório de SLA das operadora referente ao 
mês anterior. 

• Disponibilidade dos enlaces: 99,6% 

• Gerado a partir de um script que calcula a 
indisponibilidade da operadora naquele mês 
para cada instituição. 
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SLA - Entrada 
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SLA - Saída 
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Gerência do PoP-RS 

• Falhas 

 

 

• Desempenho 

 

 

• Interfaces 
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Gerência do PoP-RS 

• OpManager (11400) 

• 401 dispositivos gerenciados 

• 32 mapas da rede 

• Envio de e-mail e SMS 

• Relatórios de Disponibilidade 

• 2 Usuários 
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Gerência do PoP-RS - OpManager 
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Gerência do PoP-RS - OpManager 
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Gerência do PoP-RS - OpManager 
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SMS enviados pelo OpManager 
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Gerência do PoP-RS - OpManager 
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Gerência do PoP-RS - OpManager 
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Gerência do PoP-RS 

• Cacti 

• 96 dispositivos gerenciados 

• 2.206 gráficos 

• Tráfego, pacotes, erros CPU, Memória, 
temperatura... 

• 7 mapas de rede 

• Thresholds 
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Gerência do PoP-RS - Cacti 
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Gerência do PoP-RS - Cacti 
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Gerência do PoP-RS - Cacti 
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Gerência do PoP-RS - Cacti 

VI Workshop do PoP-RS/RNP e Reunião da Rede Tchê 
28 

Posso ter uma comunidade? 



Gerência do PoP-RS - Latência 

VI Workshop do PoP-RS/RNP e Reunião da Rede Tchê 
29 



Gerência do PoP-RS - Flows 

VI Workshop do PoP-RS/RNP e Reunião da Rede Tchê 
30 



Gerência do PoP-RS - Flows 
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Via Ipe 

• Plugin Cacti 

• Informações de banda, upload, download, 
latencia e perdas. 

• Geolocalização. 

Quem? 

• Instituições primarias. 

• Demais sob demanda. 
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Via Ipe 
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Dúvidas? 

• Bruno Lorensi – bruno@pop-rs.rnp.br 

• Gustavo Dreier – gustavo@pop-rs.rnp.br 

• suporte@pop-rs.rnp.br 
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