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Diretoria Adjunta de Gestao de
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Diretoria Adjunta de Gestao de Servicos




Gestdo do ciclo de vida de servicos



Gestao de Servicos

* Duas fontes principais (inputs):

— @estao de tendéncia;

— Grupos de trabalho.



Gestao de tendéncia

Fabricantes

Academia

Gestao de
Tendéncia




Ciclo dos grupos de trabalho

Ciclo de
vida dos
Servicos

P&D

Fase
Experimental

Fase Piloto ‘




Gestao do ciclo de vida de servigos
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Transicao




Catalogo de Servicos
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Catalogo de Servicos




Catalogo de Servicos




Comunicacao e Colaboracao




Comunicacao e Colaboracao

fone®RNP )))
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fone®RNP ))

Historico das acoes em VolP na RNP
2002 2004 2004 2008 2008

fone@RNP VolP4ALL B

>

2011 - 2012

Ampliacao




Integracdo internacional fone@RNP )

NRENum.net

18 paises com NRENs
integradas via VolP

Fonte: <https://confluence.terena.org/display/NRENum/>




Sistema de estatisticas 6onewRNP)))

Economia de

RS 721.946,30 em 2010
e de RS 739.224,60 em 2011
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Fonte: <http://estatisticasfone.rnp.br>
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Projeto de evolucao do fone@RNP  fonearnp

e Maior disponibilidade (servidores redundantes)
e Melhor escalabilidade
e Encaminhamento transparente pela Rede Ipé ou RTFC

e Controle de qualidade das chamadas e mudanca automatica de
rotas

e Voicemail, siga-me, chamada em espera, grupos de chamada
e Perfis diferenciados

e Maior mobilidade

e Sobrevivéncia de sites com rede deficitaria

e Interface de monitoramento e geréncia

1 af§if§eal
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Comunicacao e Colaboracao




Conferéncia Web

O servigo de Conferéncia Web promove encontros virtuais entre dois ou

mais participantes. O servico possibilita compartilhar arquivos, videos,
texto, imagens, tela de computador e utilizar chat.




Conferéencia Web
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Gerenciamento do ciclo de vida de Servigos

N\

* Maodelo basedo nas boas
praticas de gerencamento de
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* Adaptado as necessidades da
NP
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Conferéncia Web — sessoes realizadas por més
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Conferéncia Web — tempo de uso em sessoes
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Comunicacao e Colaboracao




Videoconferéncia

O servico de Videoconferéncia da RNP disponibiliza salas virtuais sob
demanda as suas organizacdes usudrias, permitindo a comunicacdoe
colaboracao em tempo real entre diferentes pontos de acesso.




Videoconferéncia — horas mensais por ano
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Comunicacao e Colaboracao




Telepresenca

f‘
Pesaoas am diterantes localidades colaborando como
se eslivessein ha mesma sala. em Uma expenéncia
irmersiva corm alta qualidade,
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Telepresenca

Salas fisicas
ESene
¢

Qnutes

cirale

ale Tl O+
TeleSSalde

UFPE

UNIFESP
i '"i"' 18 Departamento de

« Centro de

]
JLIEsspEssrr Informatica na Salde (t Telenuniicie
| : Fpawinl b O VWD




Telepresenca — salas de Brasilia e Belo Horizonte




Telepresenca

Visao do Servico no futuro préoximo
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Catalogo de Servicos




Catalogo de Servicos




Disponibilizacao de conteudos digitais




Video@RNP

Video sob demanda ¢ o servico de repositério de videos da RNP que oferece um
ambiente para disponibilizacao e armazenamento de conteddo audiovisual relacionado as
atividades fins da organiza¢des usuadrias da rede Ipé. A postagem ou visualizacao dos

videos podem ser realizadas de qualquer lugar, bastando para isto um navegador e
conexao a internet.

€2 20000 m

. VIDEDS MAS WSTDS VDEDS MAIS RECENTES «
’ ‘ i & GuB et d0saim Denven S ommun 4

TN\



Video@RNP

Também se utilizando da infraestrutura de servidores da rede Ipé, a Transmissao de

video ao vivo (streaming) veicula conteddo audiovisual em tempo real. Assim como no
video sob demanda, o espectador sé precisa de um navegador e acesso a internet para

acompanhar as transmissdes, ja o servico de Transmissao de sinal de TV envia pela
Internet o sinal de emissoras de TV com participagcao ou parceria em projetos da RNP.

As principais vantagens do servico sao a economia de banda e reducao do tempo de
acesso

Utilizam a transmissao de sinal de TV:

B B e @
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Transmissoes de Video ao Vivo — comparativo
anual
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Videoaula@RNP

O que é uma videoaula?

Material didatico pré-armazenado, possivelmente interativo,
formado por multiplas midias sincronizadas, contemplando
video, audio, roteiro, transparéncias, animacoes

e arquivos de apoio em qualquer formato.



http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/rnp/treinamentos/videoaulas/modulo_1/modulo_1.xml

Videoaula@RNP

Aula pré-gravada, onde objetos de diferentes midia interagem para
fornecer ao aluno um ambiente dinamico de aprendizagem.
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http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/ifes/treinamento/Jocimar.xml

Videoaula@RNP

SERVICOS

Nrda Mlanonad &2 Enemo & ProgqEss
'HH FremtaTrh ¢t Fedads
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RHP = SAMVICaS * Videoaula@RNP > Guia do usudrio

Guia do usuario
Visdo Geral

O servico Videoaula@RNP é implantado através do Sistema RIO voltado para elaboracao,
armazenamento e disponibilizagdo de videoaulas.

No contexto deste servico, videoaula é um material didatico possivelmente interativo, formado
por multiplas midias sincronizadas, contemplando video, audio, animacdes, roteiro,
transparéncias e arquivos de apoio em qualquer formato que possibilitem a interacdo dos
usudrios com as mesmas.

Para visualizar exemplos de videoaulas e conhecer os detalhes da infraestrutura do servico, do
processo de producdo de uma videoaula e das possibilidades desta, assista as videoaulas
abaixo:

Modulo 1: Apresentacdo do servico

Modulo 2: Infraestrutura do servico

Modulo 3: O que é possivel fazer em uma videoaula
Modulo 4: Processo de producdo de videoaula

aronlinl | & il

boficsas BRP
HME' rep maddin
Sala de imipreisn
fablicegben
DaCUmantos
RSS da RHP


http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/rnp/treinamentos/videoaulas/modulo_1/modulo_1.xml
http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/rnp/treinamentos/videoaulas/modulo_2/modulo_2.xml
http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/rnp/treinamentos/videoaulas/modulo_3/modulo_3.xml
http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/rnp/treinamentos/videoaulas/modulo_4/modulo_4.xml

Videoaula@RNP

Infraestrutura do servico de wdeoaulas
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Videoaula@RNP — acesso mensal
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Videoaula@RNP - por instituicoes clientes
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UL Internet Data Center

Hede Nacional de Ensino e Pesquisa

O Internet Data Center (IDC) da RNP hospeda com seguranca e
disponibilidade os equipamentos de clientes especiais com sistemas
estratégicos das comunidades de cultura, educacao, pesquisa e saude.
Localizado em ponto estratégico, o IDC oferece infraestrutura fisica,
elétrica e logica, sistemas de seguranca, deteccao e combate a incéndios,
além de climatizacao ininterrupta com redundancia.

Sdo clientes do IDC:
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Suporte a Rede Académica




FIX/PTTMetro de Brasilia

Gerenciado e operado pela RNP, o Ponto Federal de Interconexao
de Redes foi criado para servir como ponto de troca de trafego
(PTT) e viabilizar a interconexao entre as diversas redes que
compdem a internet brasileira. Por meio do FIX (Federal Internet
Exchange, o usuario pode navegar por sites comerciais,
governamentais e de ensino e pesquisa. Atualmente o FIX agrega
guase de 2 Gbps de troca de trafego.

Fazem parte do FIX:
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— e n "IE ‘Algarh ﬁ) Eab ¥ Y:-'Ett QTELEBRAS

rl“l'rllll'hll’.l.ll ldllil.!l.l



Gestao de Identidade




Gestao de Identidade




cafe comunidade
académica federada



CAFE - O que é? @ ": ::I Jfr-"-_ ;E;T:l%r;?::?ederada

A Comunidade Académica Federada (CAFe) € uma
federacao de identidade que reune instituicoes de
ensino e pesquisa brasileiras.

Através da CAFe, um usuario mantém todas as
suas informacoes na instituicao de origem e pode
acessar servicos oferecidos pelas instituicoes que
participam da federacao.



@ cafe comunidade
académica federada

Como funciona a CAFe



CAFe — elementos ‘-ﬂ cafe ommoese

e Elementos:
— Usuarios;
— ldentidade;
— Provedores de Identidades (IdP);

— Provedores de Servicos (SP).




CAFe — funcionamento

C L]
w

ke

URL: do SP

Bem vindo ao SP

Fonte: GT-STCFed — Servigos para transposi¢dao de credenciais e autenticagao federadas UFSC, IFSC e UNIVALI

<http://www.rnp.br/_arquivo/gt/2010/GT-STCFed_fase2.pdf>




CA Fe @ c af :nu::ldt:ir;:!:: ?ﬂdarada

Evolucao do numero de instituicdes clientes no ultimo ano
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CAFe — status adesoOes Cﬁ cafe ommise

35

clientes 68

em processo
de adesao




CAFe - situacao atual cafe e huruds

35 Provedores de Identidade
4 Provedores de Servico




CAFe - integracao internacional

A Comunidade Académica Federada (CAFe) integra, desde dezembro de 2012, o
servico eduGAIN, que reune, em uma rede de confianca, as federa¢des de gestao
de identidade sdcias da GEANT (Rede de pesquisa pan-européia). A organizag3do é
uma rede de alta capacidade que engloba mais de trés mil instituicbes de ensino e
pesquisa em 32 paises, através de 28 redes nacionais e regionais de ensino e
pesquisa.

K, ¢
2 REFEDS &

GEANT
. edu M Filot Stage | Declaration signed [l eduGAIN

Fonte: <http://www.edugain.org/technical/status.php>


http://www.geant.net/service/edugain/pages/home.aspx
http://www.geant.net/pages/home.aspx

CAFe —resultados e perspectivas

* Suporte ao Active Directory;
e Aumento do numero de SPs;

* SIG de Gestao de Identidade —
aplicacoes federadas.



Gestao de Identidade




O que é?

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa
(ICPEdu) consiste na implantacao de uma infraestrutura de
criacao de certificados digitais e chaves de seguranca, aplicados
em autenticacao, assinatura digital e sigilo, dentro do ambiente
das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes), Unidades de
Pesquisa (UPs) e demais instituicdes de ensino.



* Assolucdes técnicas, ferramentas e equipamentos aplicados na implantacao da
ICPEdu sao resultados de estudos iniciados em 2003, desenvolvidos por Grupos
de Trabalho (GTs) da RNP.

e Em 2007, a ICPEdu foi lancada em carater experimental, envolvendo um
pegqueno numero de instituicoes.

* Em 2010, apds sua formatacao e estruturacao como servigo para producao,
passou a integrar o Catalogo de Servigcos da RNP.



Legado ICPEdu =icp

ASI-HSM - O HSM padrao da ICP-Brasil

Modulo de Seguranca Criptografico com desenvolvimento
100% nacional. Possui certificado ICP-Brasil MCT7 NSH3 e NSF2
e é compativel com FIPS-140 nivel 4, tendo sido desenvolvido
para gestao do ciclo de vida de chaves criptograficos.
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= iCcp

Instituigoes usuarias

‘ UNIVERSIDADE FEDERAL
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Como funciona a ICPEdu
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Como ™icp

funciona?




Como
funciona?




Como
funciona?




Proposta para 2013

Aumentar
: numero de
N Reduzir instituicoes
Flexibilizagdo tempo para beneficiadas
da DPC adesao
aOferecer
servicos

ﬂ Oferecer

treinamento

I'l‘:i'SimpIificar
adesao
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= icp

Flexibilizacao da confec¢cao da DPC*

* Propde-se que o método atual de confeccao
de DPC seja substituido;

* ApOs apresentacao de portaria, serao enviados
documentos necessarios para que a instituicao
possa aderir ao servico:

— Documentos de requisitos minimos

— Checklist a ser preenchido pela instituicao e
devolvido a RNP, para analise (documento sera a
nova DPC)

* ApoOs analise sera realizada auditoria no
ambiente.

* Caso a instituicao tenha alguma necessidade de DPC tradicional
(ex.: Grids), a mesma ficara responsavel pela confeccao e estara

sujeita a analise conforme modelo préprio.
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= icp
Treinamentos

Com o intuito de promover a cultura da utilizacao
de certificados digitais, esta sendo planejada a
reorganizacao dos cursos existentes na ESR, além
da adicao de outros cursos. Sao eles:

* Introducgao a Certificacao Digital (online);
* Agente de Registro;
e Gestaode AC;

e Desenvolvimento.

80



= icp

Modelos Oferecidos

Foram previstos 4 modelos de utilizacao
ao servico ICPEdu:

1.
2.

Instituicao adere como uma AC;

Instituicdes  utilizam os  servicos
oferecidos pela ICPEdu ao aderir como
AR;

Instituicdes  utilizam os  servicos
oferecidos utilizando um sistema de

emissao automatica de certificados via
CAFe;

Instituicoes recebem certificado SSL
valido.

81
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Gestao de Identidade
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Problema...
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EJI.I roam

O eduroam (education roaming) é um servico de acesso sem
fio seguro, desenvolvido para a comunidade internacional de
educacao e pesquisa. A iniciativa permite que os estudantes,
0s pesquisadores e as equipes das instituicoes participantes
obtenham conectividade a Internet, através de conexao sem
fio (wi-fi), dentro de seus campi e em qualquer localidade que
ofereca essa facilidade como provedora de servico.

Premissa para um IdP eduroam: Cﬂ Ca f B e ¢ i


http://www.eduroam.org.br/
http://www.eduroam.org.br/
http://www.eduroam.org.br/
http://www.eduroam.org.br/

Onde acessar ﬁ){gg.’.,)

mmmm

Erepa
.




Onde acessar no Brasil 23;’.'.’.{3..’.?

168 pontos eduroam no Brasil
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Onde utilizar?

E(il.l roa

16:11 « 934, [
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Como funciona o eduroam
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Como funciona?

Servidor RADIUS
PROXY Nacional

/' Servidor RADIU

Campus Ondina
™
y

Campus Canela

b |
|

| | Servidor RAL

)|US

Servidor LDAP

Usudrio Brasileiro em roaming




Como funciona? J
eauroam

Servidor RADIUS

Servidor RADIUS PROXY GLOBAL

PROXY LATAM

. -RNP -

I}- Servidor RADIUS
¥ PROXY Nacional

Campus A

‘I\.

1

Servidor RADIUS

Campus Ondina

Campus Canela

A |

al

Usudrio Internacional
em roaming




Como funciona? J
eauroam

N P Implementagao no Brasil:
seguranga adicional.

Campus Canela

(([R)

| | Servidor RADIUS

Usuadrio Brasileiro em roaming




Beneficios do eduroam
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Beneficios J
eauroam

* Acesso a rede em todas as organizagoes participantes - em
todo o mundo;
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Onde acessar uroam
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Erepa
.




Beneficios J
eauroam

* Acesso a rede em todas as organizacoes participantes - em todo
0 mundo;

* Nao ha necessidade de obter uma conta de convidado criada
em cada organizac¢ao visitada;
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POST-IT NOTES

So handy for helping you remember all the little details in life




Beneficios J
eauroam

* Acesso a rede em todas as organizacoes participantes - em todo
0 mundo;

e N3ao ha necessidade de obter uma conta de convidado criada
em cada organizacao visitada;

* Mesmo nome de usuario e senha, independentemente da
localizacao;



Mesma identidade!
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Beneficios J
eauroam

* Acesso a rede em todas as organizacoes participantes - em todo
0 mundo;

e N3ao ha necessidade de obter uma conta de convidado criada
em cada organizacao visitada;

* Mesmo nome de usuario e senha, independentemente da
localizacao;

* Tecnologia amplamente difundida;



Requisitos Schiroam

Hardware:

* servidor (processador Intel Core i3, 4GB RAM e HD 500 GB) reservado
para implantacao do projeto em sua instituicao;

* pelo menos um ponto de acesso sem fio com suporte aos protocolos
IEEE 802.11i e IEEE 802.1X.

Softwares para o servidor:
 Ubuntu LTS 10.04 (Recomendado);
* FreeRADIUS 2.1.10;
* OpenlLDAP 2.4.23;
e RadSec 1.3;

* OpenSSL 0.9.8.

OpenSSH Sreror



Beneficios J
eauroam

* Acesso a rede em todas as organizacoes participantes - em todo o
mundo;

e N3o ha necessidade de obter uma conta de convidado criada em
cada organizacao visitada;

* Mesmo nome de usuario e senha, independentemente da
localizacao;

ﬂlll.ll'ﬂ I

* Tecnologia amplamente difundida; KEEP
CALM

AN

* Reduz horas de suporte local para configura¢ao dos CONNECT
dispositivos.

OJU roam

el Xie



Estrutura de Atendimento e
Suporte



Estrutura de Atendimento e Suporte

2 Service Desk :
http://www. np.rbr/servicos
<sd@rnp.br> / %
Responsavel local
pelo servi¢o
N~ 5/
— é Atendimento de 12
é é nivel
N~ a,/ (ServiceDesk)
Atendimento de 22 nivel
e operacao _ _
(Geréncia de Tecnologia " L s 22hs, todos os

da Informacgao) 7 dias da semana.




Estrutura de Atendimento e Suporte

sexta.

vl é Aponsévd local

é é pelo servi¢o

\é/

— é Atendimento de 12
é é nivel
N~ a,/ (ServiceDesk)

Atendimento de 22 nivel
e operagao
(Geréncia de Tecnologia
da Informagao)



Para mais informacgoes

http://www.rnp.br/servicos/
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Obrigado!
Perguntas?

Antonio Carlos Fernandes Nunes
Diretor Adjunto de Gestao de Servicos

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
<antonio@rnp.br>

. @servicos_rnp
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