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Cuidados em geral

* Temperatura dos equipamentos
— Evitar de tapar saida de ar de equipamentos
— Nao deixar slots do equipamento vazio
— Nao deixar espaco entre equipamentos no rack

— Temperatura ambiente média de 21°C e maxima
de até 40°C

— Manter a humidade relativa entre 5% e 90% sem

condensacao
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Cuidados em geral

* Energia

— Nunca passar paralelamente cabo de dados e
eletricos

— Estabilizador / NoBreaks
— Carga
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Cuidados em geral

* Energia
— Aterramento em forma de malha
— Racks devem ser aterrados

— Preferencia sempre alimentar os equipamentos
das teles na mesma rede eletrica que o router,
manter os equipamentos no mesmo rack e

aterrados
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Janelas de manutencao.

* Terca-Feira a partir das 23:00 até as 06:00

— Upgrade em equipamentos de borda e
manutencao de servidor com servicos essenciais

e Sabado a partir das 22:00

— Manutencao que a janela de sete hora nao
permita (troca de equipamentos, manutencao no

cabeamento)
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Clientes:

* Clientes primarios: Instituicoes Federais
* Clientes secundarios: Instituicoes Privadas

Nao ha diferenciacao na operacao
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Procedimentos:
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6es - PoP-RS

Abertura de Chamado - Alarme na Sol e Ligagio da Instituicio

-
Tomar ou abrir
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P PoP-RS
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operadora
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Testar o
circuito
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disponibilidade da
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Abertura de chamado - Ligagio Operadora
PoP-RS
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Receber
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Atlvacio de novos dientes - PoP-RS

Incluir clinte
o site da
Rede Trhe e
FoP-rs

Incluir na lista
de e-mail da
tchetec-|

Coleta de
dadaos do
tliente

Configurar
rota estatica

i Ativar no GOR E disnte BGP?

Configurar
O5PF/BGP

Inchuir no
backup de
roteadores
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DHE Imcluir na SOL

FINd
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Entrada

Ligacdo da

Alarme na 50L
Procempa

Ligagdo do
Cliente

Identificar o
local no mapa

Troubleshooting
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tickets na RT
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Problema em
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Enviar email
para lista
metropoa-tech

Agtes
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Procempa?
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Abertura de Chamados:

e Agilidade no servico (Celular).

* Contato com o cliente e agendamentos de
horarios

* |nicio do dia no PoP-RS.
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Formas de Contato com o PoP:
e O atendimento do PoP-RS é 24x7

e Telefones
— Horario Comercial
* 51 3308-5039 / 51 3308-5042
— Plantao 24 horas
* 51 3308-5036 / 51 3308-5205 / 51 9775-8777
— INOC
e 2716*100
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Perguntas?

eduardo@pop-rs.rnp.br
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