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Ri IP fwsorews  |ntroducdo

= A JA e a Ciéncia de Dados
revolucionaram a forma como vivemos
e trabalhamos.

= |A em Nossa Vida Diaria

e Assistentes de voz como Siri, Alexa e
Google Home

« Recomendacodes personalizadas de
conteudo

* Carros autbnomos e automacao residencial

* Transformacao Empresarial

* Empresas utilizam IA para otimizacao de
processos e tomada de decisoes

e Chatbots e atendimento ao cliente
automatizado

Google O

e amazon alexa
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= Ciéncia de Dados como Motor
 Ciéncia de Dados é a base da IA oV RN
* Coleta, processamento e analise de dados sao essenciagss EIE"ERED’\
. : , , . —— v DE PROTECAO =
* Insights para orientar estratégias de negdcios
= Desafios Eticos e Regulatérios

DE DADOS
* Privacidade de dados

* Discriminacao algoritmica
* Responsabilidade da IA

= Futuro da IA e Ciéncia de Dados

* Crescimento continuo
* Maior integracao em todos os setores
* Necessidade de profissionais qualificados
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ORGANIZAGAO SOCIAL DO MCTI

Pergunta: O que é o CT-CDIA?

Resposta: O Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA)
visa ser um férum de discussao aberto para estudar o futuro das aplicacdes de
Ciéncia de dados e IA, nas mais variadas areas de pesquisa, mas com énfase em
aplicacoes de interesse do Sistema RNP, tais como educacao, cultura, telemedicina,
ciberseguranca, redes de computadores e melhorias de processos organizacionais.

Parte da missao: Acompanhar os principais avancos técnico-cientificos em
técnicas de CD, IA e suas aplicacdes, promovendo troca de conhecimento entre
seus membros

Objetivos: Realizar, em ciclos anuais, a definicao de tecnologias estratégicas em
Ciéncia de Dados e IA e propor uma visao de futuro no tema a RNP, contribuindo
para a identificacao de novas tecnologias e aplicacdes que orientem novos
iInvestimentos em P&D
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ORGANIZAGAO SOCIAL DO MCTI

Membros do CT-CDIA:

D N N N N NN

Stakeholders e pessoas de notdria especializacao em ciéncia de dados, inteligéncia
artificial e suas aplicacoes, interessados no compartilhamento de conhecimento

Ter maior proximidade com pesquisadores que desenvolvem projetos de P&D com a
RNP;

Ter informacoes (em primeira mao) de iniciativas em desenvolvimento ou planejamento
pela RNP;

Poder influenciar tépicos de interesse para serem incluidos em editais de PD&l da RNP;

Ser a referéncia da RNP para suas proprias acdes de curto prazo em projetos com a
comunidade e Sistema RNP.

Ter a possibilidade de participar da elaboracao de projetos de P&D para a busca de
oportunidades de financiamento;

Ter a possibilidade de participar de atividades financiadas pelo CT (e.g. producao de
livros, realizacao de eventos, editais de bolsas e de projetos de curta duracao)
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Criado por Saulo Souza da Cunha Prado, Ultima alteragdo por Andnimo em mai 05, 2023

O Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA) visa ser um férum de discuss&o aberto para estudar o futuro das aplicagdes
de ciéncia de dados e IA, nas mais variadas areas de pesquisa, mas com énfase em aplicagdes de interesse do Sistema RNP, tais como educagéo,

a, Iranga, redes de

cultura,

O CT-CDIA devera organizar suas atividades de modo a si;

uma forma de acompanhar os principais avangos técnico-cientificos em
técnicas de CD, IA e suas aplicagdes, promovendo troca de
conhecimento entre seus membros.O Comité Técnico de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA) visa ser um forum de discuss&o
aberto para estudar o futuro das aplicagdes de ciéncia de dados e IA,
nas mais variadas areas de pesquisa, mas com énfase em aplicagdes de
interesse do Sistema RNP, tais como educagéo, cultura, telemedicina,
ciberseguranca, redes de computadores e melhorias de processos
organizacionais das organizagoes.

O objetivo final do CT é o de realizar, em ciclos anuais, prospecgéo
tecnoldgica em IA e propor uma visdo de futuro no tema a RNP,
contribuindo para a identificagdo de novas tecnologias e aplicagdes que
orientem novos investimentos em P&D.

A participagéo como membro do CT ¢ aberta a qualquer pessoa que
tenha conhecimentos e atuagao clara nos fundamentos de IA ou no seu
emprego. O publico do CT-CDIA inclui pesquisadores, professores,

es e melhorias de processos organizacionais.

Reunides

As reunides do CT-CDIA, quando remotas, sdo realizadas via
Conferéncia Web na sala https://conferenciaweb.rnp.br/rnp/ct-cdia

As reunides planejadas para o ano de 2023 sdo:

Reunides Ordinarias (04)

Para tratar de decisdes sobre prospecgéo e recomendagdes
Reunides Extraordinarias (até 05)

Serdo geralmente tematicas, para apresentagdo de ferramentas,
especificagdes, trabalhos, GTs, etc.

Acesse aqui as informagdes sobre reunies e atas do CT-CDIA.

O Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial é formado
por uma Coordenagdo, com o apoio de um Assistente Técnico, e pela
Secretaria, assim como pelos seus membros.
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Ry IP cwcderswi=  ChatGPT na area de redes

= Assisténcia ao Cliente: Usado para fornecer “suporte” 24/7, respondendo a
perguntas comuns sobre problemas técnicos basicos

* Triagem de Suporte Técnico: Ajuda na triagem de problemas de rede,
coletando informacdes iniciais dos usuarios e encaminhando-os aos especialistas
apropriados

= Gerenciamento de Solicitacoes de Servico: Pode auxiliar com informacoes
gue alimentam tiquetes de servico

= Seguranca Cibernética: Auxilia na “deteccao” de ameacas



Ri P sucsoreswa ChatGPT na &rea de redes (cont.)

* Gerenciamento de configuracao: Pode propor configuracoes (arquivo e linha
de comando) de equipamentos de redes

= Treinamento e Educacéao: E usado como fonte para auto-capacitacdo em redes

= Automacao de Tarefas: Usado na confeccao de cédigo (scripts) para
automatizar tarefas repetitivas, como backup e restauracao

= Relatdrios e Documentacao: Gera relatérios e documentacao técnica a partir
de documentos mais extensos
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ORGANIZAGAO SOCIAL DO MCTI

Pros:

Assisténcia 24/7: ChatGPT pode estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para fornecer suporte e assisténcia em tempo real, o que pode ser
benéfico para empresas e servicos de atendimento ao cliente

Escalabilidade: Pode ser facilmente dimensionado para lidar com um grande
volume de interacdes de usuarios sem a necessidade de contratar pessoal
adicional

Respostas rapidas: A IA pode fornecer respostas instantaneas, melhorando a
eficiéncia nas interacdes online

Padronizacao: ChatGPT pode garantir que as informacodes e respostas
fornecidas sejam consistentes e sigam um conjunto especifico de diretrizes

Economia de custos: Em longo prazo, pode ser mais econdmico do que manter
uma equipe de atendimento ao cliente em tempo integral
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ORGANIZAGAO SOCIAL DO MCTI

Contra:

Limitacoes na compreensao: ChatGPT pode nao compreender nuances, contexto ou perguntas
complexas, resultando em respostas inadequadas

Falta de empatia: Falta a capacidade de compreender as emoc¢des humanas, o que pode ser
importante em interacdes sensiveis

Risco de vazamento de informacoes: A IA pode inadvertidamente divulgar informacdes sensiveis
se nao for devidamente treinada e protegida

Falta de criatividade e inovacao: ChatGPT depende de dados de treinamento existentes e pode
nao ser criativo ou inovador em suas respostas

Manutencao e treinamento continuos: A |IA requer atualizacoes regulares e treinamento para
melhorar seu desempenho e evitar vieses

Dependéncia tecnoldgica: A dependéncia exclusiva da IA pode resultar em problemas quando
ocorrem falhas técnicas ou interrupcoes de servico

Possivel perda de empregos: A automacao de tarefas de atendimento ao cliente com IA pode levar
a substituicao de empregos humanos



Ri P fwwsersss  Consideracdes finais

= Ao estar no meio do processo, identificar um caminho claro para
uma tecnologia tao disruptiva € em si um desafio

= Existe muito potencial para automatizar tarefas, identificar
incoeréncias, sintetizar informacodes, MAS

O usuario precisa ser alguém capacitado para ser um bom “piloto do ChatGPT”

= A critica (nao rara) que IA nao “decolou” na area de redes em
computacao a outras area é injusta!
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